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Programma 

La valutazione degli esiti nell’attività di routine dei servizi psichiatrici. La soddisfazione dell’utente quale 
parametro di esito. La qualità dei servizi sanitari: gli indicatori dal punto di vista degli utenti (Focarile, 
1998: Capitolo 12) 
 
Salute Mentale e Medicina basata sulle evidenze (Andrews et al., 2004, Capitolo 1.17) 
 
Il Placebo (Benedetti, 2013) 
 
Il modello biomedico ed il modello biopsicosociale. L’esperienza della malattia: sfide, opportunità e 
risorse. La comunicazione con il paziente: modelli e strategie (Delle Fave & Bassi, 2007: prima parte 
Capitolo 1, Capitolo 2, Capitolo 4) 
 
Intervista integrata (DIA docente) 
 
Principi di terapia cognitivo-comportamentale (Thoma e coll., 2016) 
 
Il funzionamento sociale (Buono & Zagaria, 2003) 
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Prova finale 

L’esame verterà su una prova scritta con domande aperte e domande a scelta multipla. 

 


